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（本栏目共 461字，阅读大约需 1分钟）

试卷专项检查工作正在进行中

为强化对课程考核各环节的质量监控，从 4 月份起，学校组织校级督导组

开展试卷专项检查工作，对 2016-2017 第 1 学期的本科课程考核的试卷资料进

行检查，目前完成的检查任务已过半。对 4 月份在检查中发现的问题，质量评

估办将以工作整改通知、或发布“质量监控信息反馈通知单”等形式，并附上

检查记录原始材料及汇总情况，将存在的问题及整改建议反馈到相关单位，以

保进课程考核工作的规范管理。今后，除了试卷专项检查外，质量评估办将继

续组织开展一些针对性的专项检查工作，主要是围绕影响学校办学质量、教学

质量及人才培养过程的薄弱环节，在有关职能部门、二级教学单位加强管理及

日常检查的基础上进行的专项检查，并形成检（调）查报告，供相关部门作改

进工作的参考依据，以进一步规范学校的各项管理工作，提高人才培养质量。

沟通与反馈新工具：质量监控信息反馈通知单

为了完善质量监控体系，特别是加强质量监控的反馈与改进环节，在质量

监控过程中发现的问题，质量评估办将根据实际情况，以“质量监控信息反馈

通知单”形式，反馈给相关的单位，促进相关工作的持续改进。

南宁学院试卷专项检查报告

（本文正文约 1708字，阅读大约需 3-4分钟）

2017 年 4 月，质量评估办组织校级督导对试卷进行专项检查，重点检查命

题题量、份量、内容与课程教学目标的符合度，以及试卷批阅、标准答案和评

分标准、平时成绩册、试卷分析、成绩单、试卷装订规范等。从 4 月 1 日至 4

月 30 日，共有 5 名督导参与了专项检查工作，一共查阅试卷 2654 份，涉及到

公教部、管理、会审、信工等 4 个二级学院（部），共 63袋试卷袋（已含部分

工作动态

专项检（调）查工作
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课程把教学并行班进行合并统计）。

从抽查到的情况来看，比较严重前三种情况有：试卷袋档案编号没有填写，

共有 50袋，占 79%，缺考试成绩分析情况 37袋，占 59%，试卷分析同试题实际

质量不吻合（有相当一部分把试卷分析写成了期评成绩分析）有 11袋，占 27%。

另外，有 11袋的试题有错误（包括图表不清晰不规范）。存在的问题及建议主

要有以下几个面：

一、 试卷归档材料规范性

1.有的试卷袋封面信息没有填写完整；2.有的归档资料顺序乱；3.有的考

核方式填写混乱，在试卷的审批单上是“考试”，在期末卷面成绩表上或试卷

分析表上的考核方式又写成“考查”。

二、试卷质量情况

1.有的题量过少；2.有的题目覆盖面不宽；3.有的内容过于简单，难点内

容不足；4.有的题目序号有误；5.有的试卷印刷模糊。

三、试卷评阅情况

1.有的题头分与小题分的和不等；2.有的题头分写法不规范，如写成 xx+xx

等；3.相当多的评分、统分老师签名只签有姓没有签全名；4.有的班级分数涂

改现象较多，且涂改处无签名；5.有的成绩册教研室主任无签名。6.有的没有

用红笔批改；7.有的考核是采用论文方式，但论文中没有批阅情况的文字和分

数，分数评定不合理，不规范；8.极个别老师统分有误；9.相当多的试卷没有

对卷面成绩进行分析，而是采用了期评成绩进行分析；10.考试分析栏，普遍比

较简单，且对成绩的分析与实际考试的质量情况不吻合。建议试卷分析从以下

方面进行分析：（1）试题分析：内容与课程教学大纲的相符程度；基本理论/

基本知识/基本技能内容、灵活运用的综合性内容、难度较大的内容各占比例情

况；知识点的覆盖情况；题型结构及赋分情况；难易程度和区分度等；（2）根

据学生答卷和考试成绩的考核结果反映教与学的基本情况；（3）存在问题，对

教学提出科学合理、切实可行的改进措施。

经质量评估办与教务处研究，为了进一步规范教学工作，也为了更好地迎

接 2019 年的本科合格评估，要求各教学单位对于本次试卷（2016-2017-1 学期

本科课程期考试卷）检查中发现的问题进行整改，于本学期放假前整改完毕。

试卷检查工作存在问题及整改建议见下表。
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试卷检查工作存在问题及整改建议汇总表

项目 存在问题 整改建议

1.试卷

材料存

档情况

试卷档案编号没有填写，试卷袋封面信息填

写不完整或有误，无装订人签名。
须纠正，要完整、规范填写。

无空白试卷 AB 卷及其评分标准，无成绩单，

无考试分析单。
补齐。

试卷份数与成绩登记表中人数不一致 核查、补齐。

2.命题

质量情

况

试卷格式不符合学校试卷模版要求。 保持原样，以后注意。

命题不符合大纲要求。试题难易度不合理；

题目数量、分量适不合理；知识覆盖面与分

值不合理。

保持原样，以后注意。

试题各题分值之和没有达到满分。 二级学院组织研讨整改。

A、B试卷内容构成比例不一致，题型、题

量、难度不相当。或 A、B卷内容重复率超

出教务处规定的范围内。

保持原样，以后注意。（一般的高

校 A、B卷重复率控制在 15%以内）

评分标准不详细，评分细则不便于操作。 保持原样，以后注意。

3.阅卷

评分情

况

卷首信息填写不完整或有误；卷首记分栏没

有填；大题得分栏没有填
核查、补齐。

计分统分有误，或有考生卷面成绩与成绩表

不符。

在试卷上做出更正后，履行成绩变

动申报程序，由二级学院统一报教

务处，经审批后进行管理系统数据

修改。

无评阅人签名；或成绩改动时无签名。 补签名。

不用红笔评阅和记分,记分方式不规范(要

记正分)。
保持原样，以后注意。

考试分析不到位；把试卷分析变成对总评成

绩分析。
须改正、重写。

成绩表与试卷分析表中信息不一致 须改正、重写。

同时，教务处今后将继续加强课程考核命题、试卷格式、试卷评阅、成绩登

录及考试结果分析等工作环节的规范管理，特别要督促教学单位加强命题审核

管理，严把课程考核质量关；结合我校本科教学的情况，重新修订课程考核规

范。

附件：南宁学院试卷专项检查情况分析表

南宁学院质量评估办公室

2017年 5月 3日
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附件：

南宁学院试卷专项检查情况分析表

（2017 年 4 月）

试卷检查项目

全校 公教部
信工

学院

会审

学院

管理

学院

共63

袋

比例

（总计）

有6袋不

合格

有16袋

不合格

有16袋

不合格

有25袋

不合格

试卷

材料

存档

情况

1 考场情况登记不规范 11 17% 1 7 1 2

2 试卷评阅登记不规范 8 13% 0 4 1 3

3 缺考试成绩分析情况 37 59% 4 13 9 11

4 评分标准不够细化 10 16% 1 2 3 4

5 缺试题空白试卷 1 2% 1 0 0 0

6 考生答题试卷份数不全 2 3% 0 2 0 0

7 归档顺序乱 3 5% 0 2 0 1

8 试卷封面填写不完整或有误 5 8% 1 2 1 1

9 试卷档案编号没有填写 50 79% 6 10 9 25

10 没有成绩登记表和平时成绩册 2 3% 0 0 0 2

试题

质量

1 试题有错误（包括图表不清晰不

规范）
11 17% 0 2 5 4

2 命题欠规范，不符合大纲要求 6 10% 0 6 0 0

3 题量及题型欠合理 4 6% 0 3 0 1

4 没有覆盖课程基本内容 5 8% 0 5 0 0

5 难易程度不适中 5 8% 0 4 0 1

6 没有综合性、提高性题目 7 11% 2 5 0 0

7 试卷分析同试题实际情况不吻

合，把试卷分析变成对总评成绩

分析

17 27% 2 8 2 5

8 准备A、B两套试卷，两套试题的

重复率超出教务处控制范围
1 2% 0 0 0 1

试卷

卷面

质量

1 不使用学校试卷模版，试卷格式

标准
2 3% 0 0 1 1

2 卷首信息填写不完整或有误 8 13% 1 5 0 2

3 无命题人签字 1 2% 0 0 1 0

4 无教研室主任审核签字 4 6% 0 0 1 3

5 无主管领导批准签字 4 6% 0 0 1 3

6 卷首记分栏没有填 6 10% 0 0 1 5

7 大题得分栏没有填 5 8% 0 1 1 3

8 文字、插图不工整、清楚、准确 3 5% 0 2 1 0

9 卷面有错误 9 14% 0 1 4 4

10 各题分值之和没有达到满分要求 0 0% 0 0 0 0
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2016-2017-1 本科课程考核情况调查报告（学生）

（本文正文约 1500字，阅读大约需 3分钟）

为了解我校课程考核情况,促进课程考核的改革，提高教学质量，质量评估

办与教务处共同组织了《2016-2017-1 本科课程考核情况调查》的问卷调查活动，

对上学期各课程的以下 7 个问题进了解：1.课程的考核覆盖所学重点知识的比

例；2.认为课程的考核方式是否合理；3.认为考试的题目数量是否合理；4.认

为考试的打分是否公平；5.认为考试内容的难度是否合理；6.认为你对这门课

程的作业布置是否满意；7.你会推荐其他同学选这门课吗。

本次问卷调查对象为 2017 年 4 月 25 日参加信息员工作会议的非毕业班的

本科班同学，收集到课程门次共 458 门次。每一类课程超过 10人的，才纳入统

计分析，会审学院当天参会人数才 2 人，因此没有对会审学院专业课进行分析；

大学物理等课程调查问卷因不超过 10份，均不纳入分析范围，全校纳入分析共

有 427 门次。在本次报告中，把选“非常合理”与“合理”选项的视为获好评

等级。本报告可供教务处、各教学单位作为教学改革或工作改进的参考依据。

一、课程的考核覆盖所学重点知识的比例

认为上学期所开设课程的考核覆盖所学重点知识的比例，全校平均值为

79%。本项指标意味着全校有不少课程考核对所学重点知识的覆盖面不够，特别

是大学英语 1、大学英语 2、思想道德、线性代数、中国近代史、文艺学院专业

课、信工学院专业课，低于学校的平均值。

二、认为课程的考核方式是否合理

认为课程的考核方式“非常合理”及“合理”的课程人次共为 390 人次，

占 91.3%，本项指标在 6项满意度调查指标当中（除第 1 项以外，以下同）获好

评率最高，说明学生比较认可考核的方式。低于全校数值有以下课程（课程类

别）：大学英语 3、线性代数、交通学院专业课、文艺学院专业课、信工学院专

业课。

三、认为考试的题目数量是否合理

认为考试题目数量“非常合理”及“合理”的课程人次为共 367 人次，占

85.9%，说明在试卷题目的数量是在可接受范围，比较合理。低于全校平均数值

有以下课程（课程类别）：大学英语 1、大学英语 3、线性代数、管理学院专业

课、交通学院专业课、信工学院专业课。
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四、认为考试的打分是否公平

认为考试的打分“非常合理”及“合理”的课程人次为共 384 人次，占 89.9%，

大家认为考试打分比较公平。低于全校平均数值有以下课程（课程类别）：大

学英语 3、概率、线性代数、管理学院专业课、机质学院专业课、交通学院专业

课、文艺学院专业课。

五、认为考试内容的难度是否合理

认为考试内容“非常合理”及“合理”的课程人次为共 343 人次，占 83%，

这一项指标在 6 项满意度调查指标当中，获好评率最低，说明考试内容在难度

把握上尚需改进，应引起各学院（部）的重视。本项指标低于全校平均数值有

以下课程（课程类别）：大学英语 3、概率、线性代数、中国近代史、管理学院

专业课、交通学院专业课、信工学院专业课。

六、认为你对这门课程的作业布置是否满意

认为这门课程的作业布置“非常合理”及“合理”的课程人次为共 365 人

次，占 85.5%，说明在作业布置方面的总体情况，比较合理。低于全校平均数值

有以下课程（课程类别）：大学英语 1、大学英语 3、中国近代史、管理学院专

业课、交通学院专业课、文艺学院专业课、信工学院专业课。

七、你会推荐其他同学选这门课吗

选择“非常推荐”、“推荐”的人次共有 362 人次，占 84.8%，本项指标在

6 项满意度调查指标当中，是获好评率倒数第二低的指标，说明我校的课程设置

及教师上课总体效果的满意度仍有待提高。低于全校平均数值有以下课程（课

程类别）：大学英语 1、大学英语 3、概率论、中国近代史、机质学院专业课、

交通学院专业课。

各项指标均优于学校平均值的课程（课程类别）有：高等数学、大学计算

机基础、土建学院专业课、高博学院专业课等。

附件：2016-2017 学年第一学期本科课程考核情况调查统计表

南宁学院质量评估办公室

2017 年 5月 3 日
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附件：

2016-2017 学年第一学期本科课程考核情况调查统计表（本科生填）

指标 评价等级要素

公共课 专业课
全校

情况大英 1 大英 3
概率

论
高数

计算

机

思想

道德

线性

代数

中国近

代史

管理

学院

机质

学院

交通

学院

土木

学院

文艺

学院

信工

学院

高博

学院

参与调查问卷学生人数 49 39 16 39 11 34 15 12 54 11 11 33 34 33 36 427

1.课程的考核覆盖所学重点

知识的比例为（取各门课程参

与调查的同学的平均数）

76% 75% 84% 84% 89% 76% 75% 68% 83% 79% 89% 81% 77% 73% 79% 79%

2.认为课

程的考核

方式是否

合理

A非常合理 39% 36% 31% 51% 73% 56% 53% 42% 28% 45% 36% 67% 50% 39% 28% 45%

B 合理 53% 46% 69% 41% 18% 44% 20% 50% 65% 45% 45% 30% 35% 52% 69% 46%

C 一般 8% 18% 8% 9% 27% 8% 6% 9% 18% 3% 15% 9% 3% 9%

D 不合理 2% 0.1%

E 非常不合理 0%

3.认为考

试的题目

数量是否

合理

A非常合理 29% 26% 25% 46% 73% 38% 53% 58% 24% 55% 9% 58% 44% 45% 39% 41%

B 合理 49% 51% 63% 49% 27% 50% 7% 25% 57% 45% 64% 36% 50% 39% 56% 45%

C 一般 20% 21% 13% 5% 0% 12% 33% 17% 15% 27% 3% 6% 15% 6% 13%

D 不合理 2% 3% 7% 4% 3% 1%

E 非常不合理 0%

4.认为考

试的打分

是否公平

A非常合理 47% 31% 25% 51% 73% 59% 47% 42% 31% 55% 36% 52% 29% 33% 47% 44%

B 合理 49% 49% 44% 44% 27% 38% 33% 50% 54% 27% 27% 48% 56% 61% 53% 44%

C 一般 2% 18% 31% 5% 3% 20% 8% 11% 18% 36% 15% 6% 12%

D 不合理 2% 4% 0.4%

E 非常不合理 3% 0.2%
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指标 评价等级要素

公共课 专业课
全校

情况大英 1 大英 3 概率 高数
计算

机

思想

道德

线性

代数

中国近

代史

管理

学院

机质

学院

交通

学院

土木

学院

文艺

学院

信工

学院

高博

学院

5.认为考

试内容的

难度是否

合理

A非常合理 22% 23% 13% 49% 55% 38% 53% 33% 11% 45% 9% 39% 38% 39% 42% 34%

B 合理 59% 49% 63% 41% 45% 50% 7% 42% 61% 55% 55% 45% 50% 33% 42% 46%

C 一般 16% 26% 25% 8% 12% 40% 25% 22% 27% 9% 12% 27% 14% 18%

D 不合理 2% 3% 3% 6% 9% 6% 3% 2%

E 非常不合理 0%

6.认为你

对这门课

程的作业

布置是否

满意

A非常满意 47% 28% 31% 64% 64% 50% 53% 50% 28% 55% 18% 73% 35% 39% 53% 46%

B 满意 31% 54% 69% 31% 27% 41% 33% 33% 50% 36% 45% 18% 44% 45% 42% 40%

C 一般 10% 15% 3% 9% 6% 13% 17% 20% 9% 36% 9% 21% 12% 6% 12%

D 不满意 12% 3% 3% 3% 2% 3% 2%

E 非常不满意 0%

7.你会推

荐其他同

学选这门

课吗？

A非常推荐 47% 31% 31% 46% 64% 50% 67% 17% 44% 36% 18% 55% 53% 30% 47% 42%

B 推荐 31% 51% 38% 41% 27% 44% 20% 58% 44% 18% 55% 36% 44% 55% 36% 40%

C 一般 10% 13% 19% 10% 9% 6% 13% 25% 11% 36% 27% 6% 3% 15% 14% 15%

D 不推荐 12% 13% 3% 9% 3% 2.6%

E 非常不推 5% 0.3%

说明：本次问卷调查对象为 2017 年 4 月 25 日参加信息员工作会议的本科班同学，收集涉及到课程数量 458 门次。每一类课程（学院）超过

10 人的，才纳入统计分析（共 427 门次），会审学院当天参会人数才 2人，因此没有对会审学院专业课进行分析；大学物理等课程问卷不

超过 10 份，均不纳入分析范围。
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2017 年 4 月份督导员课堂观测评价概况

（本文正文约 1324字，阅读大约需 3分钟）

一、基本情况

2017 年 3 月底至 4 月，学校教学督导员共听课程 127 门，合计 239 节次课

时。（督导听课记录附后）

二、督导听课反馈情况

（一）课堂教学评分

在 127 门课程中，课堂评分最高分 97分，最低分 42分。具体情况见下表：

总计

（课程数）

90 分

及以上
80-89 分段 70-79 分段 60-69 分段 59分及以下

课程

数

比例

（%）

课程

数

比例

（%）

课程

数

比例

（%）

课程

数

比例

（%）

课程

数

比例

（%）

127 27 21.2 62 48.9 25 19.7 11 8.7 2 1.5

课堂教学评分为 90分及以上，达到优秀等级的具体名单如下（共 25人）：

管卫利、吴杏、周昱、韦梅坚、李福兴、龙振东、孙存昌、杨德辉、李莉、

王薇、虞望科、李波波、廖莎莎、张玉、李家瑗、罗鸿雁、黄孝平、徐高骁、

黄美玲、陈艳艳、陈智玲、于波、杨燕英、王玉平、陈积常。

80分及以上占比较高，但 79 分及以下的为 38 门课程，应引起广大教师的

注意。

（二）课堂教学情况

1.好的方面：

（1）多数教师教学态度端正，对教学大纲和教材研究比较透，教学目的明

确，课前准备充分，授课认真，条例清楚，重点突出，课堂设计合理，主线明

晰。

（2）不少老师在培养学生能力方面有一定的探索，课堂教学上能理论结合

实际，采用 “案例分析”、“启发式”、“讨论式”等行之有效的教学方法，

注重课堂交流活动，把问题交给学生思考，激发学生的学习兴趣，培养了学生

的解决问题的能力，取得了比较好的课堂效果。

督导课堂观测
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（3）教师自制出较好的多媒体课件，图文并茂，同时合理使用了小视频辅

助与教学，增强了教学内容的直观、易懂性。

2.存在的问题：

（1）部分教师对教学大纲了解不透，教学目的不够明确，重难点不突出，

条理不够清楚，课堂教学组织较凌乱，教学方法单一，讲授比较呆板，只顾自

己讲，与学生交流互动少，课堂气氛沉闷。

（2)部分教师课前准备不够充分，不能完全脱稿讲课，离不开讲台，关注

不到全班学生，掌控不好学生课堂纪律，致使有些学生不认真听课，玩手机、

讲话等，课堂教学效果不够理想。

（3）少数教师不带教案或进度表来上课。有的教案不规范，主要表现：写

成讲稿，篇幅大，没有时间安排，不按表格的内容及要求填写，大部分进度表

及教案均没有审查签字。

（4）少数老师教学时间安排不合理。如课前复习或导入时间太长，影响了

新课的信息量。

（5）部分教师未布置课堂作业，或作业未批改、未点评现象。

（6）有些课程的多媒体课件制作不够完善。有的课件文字太多图片太少，

选用颜色、字体不合适，投影清晰度差，无动画。个别教师用 word 文档或教材

扫描件上课。

（7）教师调停课现象较多，甚至有调停课后未及时通知学生的现象。

3.建议或意见：

第一，任课教师要认真研究、吃透《课程大纲》，明确课程教学目标（包

括每次课的教学目的），处理好教材和教学内容，注重学生的能力培养。

第二，依据专业培养目标和课程大纲要求，对教学内容进行分析研究，围

绕教学重点难点，拟定教学方法与手段，改进单纯的老师讲学生听的单一教学

方法，课堂上尽量采取师生互动，精炼结合，理论联系实际，把问题交给学生，

留多点时间给学生思考，吸引和激发学生学习的主动性。

第三，提倡教师教书又育人，注重管理学生课堂纪律，多点走出讲台，关

注全体学生的学习情况，活跃课堂气氛，提高课堂教学效果。

策划编辑：胡晓敏 校对、文字排版：李宗妮 美工：罗维长 2017年 5月 9日印
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